Das Fachgeschift von A bis Z

BloR nicht in die Irre fithren

Wettbewerbsrechtlich zulassige
Schaufensterwerbung

Schaufenster sind die Visitenkarte eines jeden Geschafts. Sie wecken Interesse, ziehen Kunden
an und dienen als Plattform fir die Prasentation von Produkten und Sonderangeboten.

Das Schaufenster kann insofern ein wichtiger Faktor flir den ersten Kundenkontakt sein.
Doch Vorsicht: Besonders bei der Gestaltung von Preisaktionen oder Sonderangeboten
konnen rechtliche Fallstricke lauern. Dieser Beitrag beleuchtet, worauf Horakustiker in
wettbewerbsrechtlicher Hinsicht achten sollten, um ihre Werbung zulassig zu gestalten.

Irrefiihrende Werbung
vermeiden

Eine der zentralen Vorgaben des Gesetzes
gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)
ist das Verbot von irrefihrender Werbung
(8 5 UWG). Werbung gilt als irrefiihrend,
wenn sie falsche oder missverstandliche
Angaben enthdlt, die den Verbraucher zu
einer Kaufentscheidung verleiten, die er
sonst nicht getroffen hatte.
Hierbei sind insbesondere die folgenden
Punkte relevant:
¢ Falsche Angaben zu Produkten: Die im
Schaufenster beworbenen Horgerate
missen exakt den dargestellten Eigen-
schaften entsprechen. Es ist unzuldssig
zu suggerieren, dass ein Gerdt beson-
dere Funktionen bietet, die es in Wirk-
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lichkeit gar nicht besitzt. Ist beispiels-
weise ein Horgerat im Ohr von auf3en
noch zu erkennen, so darf dieses nicht
mit der Aussage ,unsichtbares Hor-
gerat” beworben werden.
Alleinstellungswerbung: Aussagen wie
z.B.,Wir sind die besten in der Region”
oder ,Nur bei uns erhéltlich” dirfen
nur gemacht werden, wenn sie der
Wahrheit entsprechen und objektiv
belegbar sind. Der Werbende muss
bei einer solchen Alleinstellungsbe-
hauptung auch tatsachlich einen deut-
lichen Vorsprung gegeniber seinen
Mitbewerbern haben und der Vor-
sprung muss die Aussicht auf eine
gewisse Stetigkeit bieten. Andernfalls
kann eine solche Aussage irrefiihrend
sein.
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Preisauszeichnung: Klarheit
und Transparenz sind Pflicht

Zwar besteht nach hochstrichterlicher
Rechtsprechung grundsatzlich keine
Pflicht, Ware im Schaufenster mit einem
Preis auszuzeichnen; werden dennoch
Preise im Schaufenster angegeben, sind
neben dem UWG auch die Regelungen
der Preisangabenverordnung (PAngV) zu
beachten. Demnach miissen Preise fur
den Verbraucher klar und deutlich er-
kennbar sein. Folgende Punkte sind da-
riiber hinaus zu beachten:

* Endpreise: Alle ausgezeichneten Preise
missen als Gesamtpreise angegeben
werden. Das bedeutet, dass der Preis
die Mehrwertsteuer sowie alle weite-
ren Kosten, die dem Verbraucher ent-
stehen kénnten, enthalten muss.

* Zuzahlungen bei Hilfsmitteln: Bei Hor-
geréten, die ganz oder teilweise durch
die Krankenkasse finanziert werden,
muss der Eigenanteil fiir den Kunden
klar dargestellt werden. Eine trans-
parente Darstellung der Zuzahlungen
sorgt dafiir, dass der Verbraucher nicht
getduscht wird.

 Horgerdte zum Nulltarif: Wird im Schau-
fenster mit ,Horgerate zum Nulltarif”
geworben, bei welchen die Kranken-
kasse die Kosten der Horgerate voll-
standig Gbernimmt, muss transparent
und nachvollziehbar darauf hingewie-
sen werden, dass dieses Angebot nur
fiir gesetzlich Versicherte bei Vorliegen
einer ohrenfachérztlichen Verordnung
gilt und stets eine gesetzliche Zuzah-
lung in H6he von 10 Euro pro Horgerat
zu leisten ist.
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Preisnachlasse: Was erlaubt
ist und was nicht

Rabatte sind ein starkes Marketinginstru-
ment, das auch im Schaufenster gerne
genutzt wird. Es gelten jedoch strenge
Regeln.

» Zeitlich begrenzte Angebote: Wenn
ein Horakustiker im Schaufenster Son-
deraktionen wie z. B.,, 10 % Rabatt nur
bis zum Monatsende” ankiindigt, muss
die Aktion auch tatséchlich zeitlich be-
grenzt sein. Die Aktion nach Ablauf der
Frist ohne guten Grund einfach wei-
terlaufen zu lassen, ist irrefiihrend, da
dies den Eindruck erweckt, der Kunde
musse sich beim Kauf beeilen - ob-
wohl das Angebot in Wirklichkeit fort-
besteht.

* Preisvergleiche: Wird mit friiheren Prei-
sen verglichen (,statt 1.500 Euro jetzt
nur 1.200 Euro”), muss der héhere Preis
tatsdchlich fur einen angemessenen
Zeitraum verlangt worden sein. Es ist
nicht zuldssig, kiinstlich Gberhéhte
Preise anzugeben, um den Preisnach-
lass attraktiver erscheinen zu lassen.
Zudem muss bei der Bekanntgabe
einer Preisermafigung auch stets der
niedrigste Gesamtpreis angegeben
werden, der innerhalb der letzten
30 Tage vor der Preisermafigung an-
gewendet wurde.

* Sonderangebote mit Bedingungen:
Sind Angebote an bestimmte Bedin-
gungen geknipft (z. B.,10 % Rabatt
bei Vorlage dieses Flyers”), missen die-
se Bedingungen klar und verstandlich
angegeben werden. Es ist unzuldssig,
solche Bedingungen nur im Kleinge-
druckten zu verstecken oder unklar zu
formulieren.

Sonderaktionen

Sonderangebote sind ein beliebtes Mit-

tel, um Aufmerksamkeit zu erzeugen

und Kunden zu gewinnen. Doch auch
hier sind rechtliche Rahmenbedingungen
zu beachten.

* Raumungsverkauf: Ein Raumungsver-
kauf darf nur beworben werden, wenn
tatsachlich eine Verknappung des An-
gebots besteht, z. B. wegen Filialauf-
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Wer es mit den rechtlichen Vorgaben bei der Schaufenstergestaltung nicht so genau nimmt,

riskiert eine Abmahnung.

gabe, Geschiftsaufgabe, Sortiments-
umstellung oder Umbau. Ein fiktiver
Raumungsverkauf ist irrefiihrend und
kann Abmahnungen nach sich zie-
hen.

e Er6ffnungs- und Jubildumsangebote:
Sonderaktionen aus Anlass einer Neu-
er6ffnung oder eines Jubildums (z. B.
,50 Jahre lhr Horakustiker vor Ort”)
sind gangige Praxis und grundsatzlich
zuldssig, miissen aber klar und ehrlich
kommuniziert werden. So missen bei-
spielsweise Jubilaumsfeiern zeitnah
zu dem tatsachlich vorliegenden Jubi-
ldum stattfinden und zeitlich begrenzt
sein.

Abmahnrisiken bei unzulas-
sigen Werbeaktionen

Wettbewerbsrechtliche VerstéBe, ins-
besondere durch irrefiihrende Werbung
oder unzulassige Sonderaktionen und
Preisauszeichnungen, kdnnen rechtliche
Konsequenzen nach sich ziehen. Werben-
de sollten sich darliber im Klaren sein,
dass Mitbewerber und Verbande berech-
tigt sind, VerstoBe gegen Wettbewerbs-
recht abzumahnen. Eine Abmahnung
kann schnell mit erheblichen Kosten
verbunden sein und gegebenenfalls zu
einem langwierigen Gerichtsverfahren
fihren.
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Um das Risiko zu minimieren, empfiehlt
es sich, geplante Werbeaktionen und Son-
derangebote vorab rechtlich zu Gberpri-
fen. Viele Verst6Be lassen sich durch eine
sorgfaltige Planung und ein Bewusstsein
fir die rechtlichen Rahmenbedingungen
vermeiden. Hierbei sind bei der Werbung
fur Horgerdte neben dem UWG insbe-
sondere auch die Vorschriften des Heil-
mittelwerbegesetzes (HWG) zu beachten.

Rechtssichere Schaufenster-
gestaltung zahlt sich aus

Das Schaufenster ist nicht nur ein wichti-
ges Werbeinstrument, sondern auch ein
juristisch sensibler Bereich. Werbende
sollten sich der rechtlichen Vorgaben be-
wusst sein, um keine unnotigen Risiken
einzugehen. Eine transparente und ehr-
liche Werbung schafft Vertrauen und
schitzt vor rechtlichen Auseinanderset-
zungen. Wer sich unsicher ist, ob eine
Werbeaktion den rechtlichen Vorgaben
entspricht, sollte friihzeitig juristischen
Rat einholen. So bleibt das Schaufenster
nicht nur ein Blickfang, sondern auch
rechtlich einwandfrei.

Nadine Schreiner,
Syndikusrechtsanwiiltin,

Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren
Wettbewerbs Frankfurt am Main e. V.
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